
ACORD FURNIZOR – CHIRIAȘ / USER-TO-
USER AGREEMENT 

Încheiat astăzi între: 

1️⃣  Furnizorul – utilizatorul care oferă spre închiriere produse vestimentare prin 

intermediul platformei www.outfit4rent.ro; 

și 

2️⃣  Chiriașul – utilizatorul care închiriază produsele listate de Furnizor prin aceeași 

platformă. 

Outfit4Rent S.R.L. oferă doar infrastructura tehnică pentru intermedierea tranzacției, fără a 

fi parte în prezentul acord. 

Art. 1 – Obiectul Acordului 
Prezentul acord stabilește drepturile și obligațiile reciproce dintre Furnizor și Chiriaș în 

cadrul procesului de închiriere a articolelor vestimentare listate pe platforma 

www.outfit4rent.ro. 

Art. 2 – Durata Închirierii 
Perioada de închiriere este stabilită de comun acord între părți, prin intermediul opțiunilor 

oferite de platformă (3, 5, 7 sau 1️⃣0 zile). Durata începe la data livrării produsului și se 

încheie la data predării acestuia către curier pentru retur. 

Art. 3 – Prețul și Garanția 
Chiriașul achită chiria integrală și constituie o garanție (depozit) egală cu 1️⃣00% din 

valoarea chiriei. Garanția se reține integral în caz de deteriorare, pierdere sau întârziere a 

returului. Plățile sunt gestionate exclusiv prin procesatorul Netopia Payments, fără 

implicarea directă a platformei Outfit4Rent. 

Art. 4 – Obligațiile Furnizorului 
Furnizorul se obligă: 

a) să livreze produsul în stare bună, curat, fără defecte; 

b) să asigure ambalarea corespunzătoare; 

c) să confirme primirea returului în termen de 2️⃣4 ore de la livrarea acestuia; 

d) să notifice platforma în caz de nereguli sau daune. 



Art. 5 – Obligațiile Chiriașului 
Chiriașul se obligă: 

a) să utilizeze produsul cu grijă, fără a-l deteriora; 

b) să nu modifice, spele sau curețe produsul; 

c) să returneze produsul la data stabilită; 

d) să suporte costurile aferente daunelor cauzate produsului; 

e) să comunice cu Furnizorul doar prin canalele puse la dispoziție de platformă. 

Art. 6 – Răspunderea pentru Deteriorare 
În cazul deteriorării produsului, Furnizorul are dreptul să rețină din garanție suma 

corespunzătoare valorii daunelor. În caz de pierdere totală sau distrugere, garanția se reține 

integral. 

Art. 7 – Livrarea și Returul 
Transportul se efectuează exclusiv prin Sameday Courier S.A. Furnizorul este responsabil de 

expedierea inițială, iar Chiriașul de retur. Fiecare parte trebuie să păstreze dovada livrării și 

a returului. 

Art. 8 – Exonerarea Platformei Outfit4Rent 
Platforma Outfit4Rent S.R.L. nu este parte în prezentul acord și nu are nicio responsabilitate 

juridică privind: 

a) calitatea, conformitatea sau starea produselor; 

b) neexecutarea obligațiilor de către oricare dintre părți; 

c) pierderi, deteriorări sau întârzieri; 

d) dispute financiare sau morale între Furnizor și Chiriaș. 

Platforma acționează exclusiv ca intermediar tehnic, fără implicare contractuală directă. 

Art. 9 – Confidențialitate 
Furnizorul și Chiriașul se obligă să nu divulge informațiile personale, adresele sau datele 

celuilalt, în afara scopului de livrare/retur. 

Art. 10 – Protecția Datelor 
Datele personale ale părților sunt prelucrate exclusiv pentru derularea comenzii, conform 

Regulamentului (UE) 679/2016 (GDPR). 



Art. 11 – Forța Majoră 
Nicio parte nu răspunde pentru neexecutarea obligațiilor dacă aceasta se datorează unui 

eveniment de forță majoră. 

Art. 12 – Litigii și Jurisdicție 
Eventualele neînțelegeri vor fi soluționate pe cale amiabilă. Dacă acest lucru nu este posibil, 

competența revine instanțelor din Ploiești, România. 

Art. 13 – Dispoziții Finale 
Prezentul acord este acceptat electronic de ambele părți la momentul confirmării comenzii 

pe platformă și are valoare contractuală deplină. 

 

Semnat electronic de către: 

Furnizor – ____________________________ 

Chiriaș – ____________________________ 
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